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schätzen. Mit weitem Vorsprung schnit-
ten dabei die beiden deutschen Teilneh-
mer am besten ab: Gate Protect erreich-
te eine exzellente 1,65 auf der Schulno-
tenskala, Astaro wurde mit 1,81 eben-
falls sehr gut bewertet. Um die
Fachhandelsunterstützung von Cisco
zu bewerten, wurden ausschließlich
Partner mit Security-Zertifizierung be-
fragt, jedoch aus allen drei Partnerstu-
fen von Cisco: Premier, Silber und Gold.
Der Netzwerkanbieter schaffte es so,
sich als bestes der großen, internatio-
nal agierenden Unternehmen zu plat-
zieren, auch wenn die Durchschnitts-
note 2,33 etwas hinter den Ergebnissen
zurückbleibt, die der Anbieter in voran-
gegangenen CRN-Umfragen erhielt. 

Hinter Cisco folgen Sonicwall (2,36)
und Watchguard (2,43). Schlusslicht ist
der bekannteste Security-Anbieter: Sym-
antec (2,46). Auch bei den Fragen nach
Technischem Support (2,59), der Qua-

CRN Certified Program »Firewall-Anbieter«

Klein, aber fein
Über 120 zertifizierte Partner der sechs

Firewall-Anbieter Astaro, Cisco, Gate Pro-

tect,Sonicwall,Symantec und Watchguard

wurden befragt, wie sie die Fachhandel-

sunterstützung der Hersteller bewerten:

Bei den beiden kleineren, deutschen 

Anbietern Astaro und Gate Protect zahlt

sich die Nähe zum Markt aus: Mit Werten

von 1,81 und 1,65 auf der Schulnoten-

skala erhielten sie Traumnoten. Aber

auch die vier anderen Anbieter können

mit dem Gütesiegel »CRN Certifed 

Program« ausgezeichnet werden.

peter.marwan@crn.de
In einer aktuellen Studie befragte das
Münchner Marktforschunginstitut In-
fotab Research im Auftrag von CRN
Partner der Firewall-Anbieter Astaro,
Cisco, Gate Protect, Sonicwall, Syman-
tec und Watchguard, wie sie die Fach-
handelsunterstützung durch den für
sie wichtigsten Firewall-Anbieter ein-

Vertrauen ist 
im Geschäft mit
Security ein hohes
Gut: Cisco, Astaro
und Gate Protect
wird davon reich-
lich entgegen-
gebracht, aber
auch Symantec
hat einen guten
Leumund.
Sonicwall und
Watchguard
müssten dagegen
noch etwas für ihr
Image tun
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Basis: 128 Befragte, Schulnotenskala von 1 bis 6
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lität und Quantität der Unterstützung
vor Ort (3,0), sowie Pre-Sales- (2,58) und
Post-Sales-Support (2,79) zeigten die Be-
fragten dem Hersteller die Rote Karte.
Problematisch offenbar auch der Pro-
jektschutz. Die Note 2,95 macht Unzu-
friedenheit mit diesem Thema sichtbar.

14 : 4 für Gate Protect

Der Hamburger Sportverein war in die-
ser Saison nur Mittelmaß, dafür hat die
Hansestadt nun ein neues Aushänge-
schild: den Firewall-Anbieter Gate Pro-
tect. Die starke Leitung in der Betreu-
ung der Vertriebspartner schlägt sich in
den guten Noten nieder, die die Reseller
in der CRN-Umfrage vergaben: In der ge-
samten Kategorie Soft Facts, also den
weichen Faktoren in der Zusammenar-
beit, wie Erreichbarkeit und Reaktions-
zeiten der Ansprechpartner oder auch
Kompetenz und Hilfsbereitschaft der
Mitarbeiter glänzten die Hamburger
mit Bestnoten. Ein ähnliches Bild auch
bei den Hard Facts, also den konkreten,
vertriebsunterstützenden Maßnahmen:
In zehn von 14 Punkten ließ Gate Pro-
tect hier die Konkurrenz hinter sich. 

Für viele überraschend sicher auch
die positive Einschätzung der Partner,
was die Implementierung von Stan-
dards in den Cisco-Produkten angeht:
Mit der Note 1,63 lässt hier das Unter-
nehmen fast den gesamten Wettbewerb
hinter sich – lediglich Gate Protect
kann gleichziehen. 

Starke Marken sind gefragt

Wie beurteilen Sie den Ruf Ihres
wichtigsten Firewall-Herstellers?

Gate Protect 1,36
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How do you rate your most  
important firewall vendor?

Trust is one of the 
most important is-
sues in the secu-
rity business: Cisco, 
Astaro and gatePro-
tect gain the most 
of it, Symantec isn‘t 
that far off though. 
Sonicwall and 
Watchguard should 
work a little more 
on their image.

Source:

Strong brands are in demand !

Over 120 certified partners of the six 
firewall solution providers Astaro, Cisco, 
gateProtect, Sonicwall, Symantec and 
Watchguard were asked how they rate the 
dealer support of the manufacturers: Be-
ing close to the market has proven to be 
advantageous for the two german ven-
dors Astaro and gateProtect: With scores 
of 1.81 and 1.65 on a grade scale they 
reached the highest marks. Although the 
other four vendors also received the ‚CRN 
Certified Program‘ certificate.

peter.marwan@crn.de
In a recent study the munich based market 

research institute Infotab Research was 

assigned by CRN to conduct a survey on 

how the partners of the firewall vendors 

Astaro, Cisco, gateProtect, Sonicwall, Sy-

mantec and Watchguard rate the dealer 

support for their main firewall vendor. The 

german vendors were among the best of 

the survey: gateProtect reached an excel-

lent score of 1.65, Astaro reached a very 

good 1.81. Cisco‘s dealer support was rat-

ed only with partners which have obtained 

one of Cisco‘s security certification levels: 

Premier, Silver and Gold. Cisco was able 

to rank as the best of the internationally 

operating vendors even though the score 

wasn‘t as high as in previous surveys.

Sonicwall (2.36) and Watchguard (2.43) 

ranked lower than Cisco. The most promi-

nent security solution provider ranked 

lowest: Symantec (2.46). Also in the fields 

of technical support (2.59), quality and 

quantity of on site support (3.0) and pre- 

and postsales support (2.59) the dealers 

rated Symantec very low. Protection 

against competitor overlap is also an issue 

which shows in Symantec‘s score of 2.95.

14:4 for gateProtect

The Hamburger Sportverein (HSV) had a 

mediocre season, but today Hamburg has 

a new figurehead: the firewall solution 

provider gateProtect. The strong perfor-

mance in supporting their dealers resulted 

in its good scores from the dealers: In the 

category Soft Facts, the factors coopera-

tion, accessiblilty and response time of the 

contact persons or also in competence 

and cooperativeness of the employees 

the hamburg based company reached the 

highest marks. A look at the Hard Facts like 

marketing support reveals a similar pic-

ture: On 10 of 14 categories gateProtect 

left its competitors behind.

Supprising for many, the positive as-

sessment from partners on the implemen-

tation of standards in Cisco‘s products: A 

score of 1.63 leaves its comptetitors be-

hind ‒ only gateProtect was able to match 

this score.



Cisco Systems Sonicwall Symantec Watchguard

Im Test: Hersteller von Firewalls 

CRN Certified Program

Die einzelnen Leistungen der Hersteller bewerten die befragten

Reseller mit Schulnoten von eins bis sechs. Damit auf einen Blick

erkennbar ist, welcher Firewall-Anbieter sich intensiv um den Chan-

nel bemüht, verleiht CRN die Auszeichnung »CRN Certified 

Program«. Beurteilt werden die Leistungen in drei Kategorien:

vertriebsfördernde Maßnahmen (Hard Facts), Kooperationsverhal-

ten (Soft Facts) und Image. In die Endbeurteilung fließen Hard Facts

als dreifache Wertung ein. Eine Auszeichnung erhält, wessen Ange-

bot mit einer Gesamtnote besser als 2,50 bewertet wird. Weitere

Informationen erteilt Frank Sautner,

CMP-WEKA research+consulting, Tel. 08121 95-1595

E-Mail: frank.sautner@cmp-weka.de

Quelle: CMP-WEKA research + consulting / © CRN-Grafik 23/2004
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Technischer Support

Unterstützung vor Ort

Presales Support

Postsales Support

Endkundenaktionen mit dem Hersteller

Weitergabe von Leads

Schulungen

Marketing-Unterstützung

Projektunterstützung

Finanzielle Unterstützung

Projektfinanzierung

Bereitstellung von Demogeräten/Demoinstall.

Projektschutz

Vermittlung der Zusammenarbeit mit anderen Partn.

Gesamtnote 

Qualität der Information durch den Hersteller

Form der Information

Telefonische Erreichbarkeit

Unterstützung bei Problemen

Kommunikation mit dem Hersteller

Reaktionszeit der Ansprechpartner

Fachliche Kompetenz der Mitarbeiter

Marktkompetenz der Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

Gesamtnote 

Nimmt die Kunden ernst

Ist ein fairer Geschäftspartner

Ist flexibel und unbürokratisch

Würde ich meinen Kollegen empfehlen

Fühle mich dort als Kunde gut aufgehoben

Hat einen guten Ruf

Gesamtnote 

Gesamtnote total 

Gate Protect
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Hard Facts: Bewertung der verkaufsunterstützenden Maßnahmen

Soft Facts: Bewertung der Zusammenarbeit

Image des Herstellers

gateProtect Aktiengesellschaft Deutschland

Friedrich-Ebert-Damm 112, D-22047 Hamburg

Tel. 0180 5428-377, Fax 0180 5428-332

www.gateprotect.de

i

Tested: Manufacturers of Firewalls

Hard Facts: Rating of marketing support

Technical Support

On Site Support

Presales Support

Postsales Support

Customer Activities

Propagation of Leads

Training

Marketing Support

Project Support

Financial Support

Project Financing

Provision of Demo-Installations

Protection against Competitor overlap

Procurement of cooperation with other partners

Overall Score

Quality of the provided information by the vendor

Form of the provided information

Reachability by Telephon

Problem Support

Communication with the vendor

Accessiblilty of the vendor

Technical Competence of the employees

Market Competence of the employees

Cooperativeness of the employees

Overall Score

Soft Facts: Rating of Cooperation

Image of the Vendor

Takes Customers Seriously

Is a nondiscriminatory against its partners

Is flexible and unbureaucratic

I would recommend this vendor to my friends

Values customers

Has a good reputation

Overall Score

Final Score

The resellers rate the performance of the vendors on a grade 

scale from one (excellent) to six (bad). To expose which vendor 

attends the Channel intensively CRN awards the certificate »CRN 

Certified Program«. 

The performance is assessed in three categories: marketing 

support (Hard Facts), Cooperativeness (Soft Facts) and Image. 

Hard Facts scores are multiplied by three in the Final Score. The 

certificate is awarded if the Final Score is better than 2.5. 

For Further information ...

Frank Sautner, 

CMP-WEKA research, Tel. +49 (0) 8121-1595

E-Mail: frank.sautner@cmp-weka.de

CRN Certified Program

Source

gateProtect Aktiengesellschaft Germany
Friedrich-Ebert-Damm 112, D-22047 Hamburg
Tel. & Fax +49 (0)  700 428 377 68
www.gateprotect.com


